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1 Johdanto

Digiosallisuus_tydllisyyden edistamisessa -hankkeessa (1.10.2021-31.8.2023) hae-

taan ratkaisuja heikossa tyémarkkina-asemassa olevien henkildiden digisyrjaytymi-
seen ja sen uhkaan. Hankkeen toteuttavat Metropolia Ammattikorkeakoulu ja Sosped-
saatio. Kohderyhmia ovat pitkaaikaisty6ttémat, tydmarkkinoiden ulkopuolella olevat ja
muut heikommassa tydmarkkina-asemassa olevat henkilot, sekd heidan tyollistymis-
taan edistavat jarjestotyontekijat. Hankkeen yhteistyOkumppaneina toimivat Etela-
Suomen Klubitalot ESKOT ry ja Vates-s&éatio sr.

Hankkeen tavoitteena on vahvistaa heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien di-
givalmiuksia, digitaitoja ja digiosallisuutta, sekd vahvistaa ty6llistymista edistavien
paakaupunkiseudun jarjesttjen tyontekijoiden digivalmiuksia ja digiosaamista. Tavoit-
teena on Ioytaa yhteiskehittdmisen kautta konkreettisia keinoja tydllistymista edista-
vien jarjestdjen kayttoon ja rakentaa digiosallisuutta vahvistava toimintamalli osaksi
Myllypuron kampuksen HyMy-kyl& hyvinvointi ja terveyspalveluita. Toimintamalli on

tarkoitus juurruttaa soveltuvilta osin myods Sosped-saéation kulttuuripajojen yhteyteen.

Hankkeen alussa toteutettiin kyselytutkimus, jonka tuloksia avataan tassa raportissa.
Kyselytutkimus tehtiin heikossa tyémarkkina-asemassa oleville henkildille seka tyol-
listymista edistavien jarjestojen tyontekijoille tammi-huhtikuussa 2022. Kyselyn tavoit-
teena oli saada tietoa ensisijaisten kohderyhmien digiosallisuuden kokemuksista seka
digitaitojen tasosta. Lisaksi kartoitettiin kohderyhman toiveita digiosallisuuden vahvis-
tamiseksi. Kyselytutkimus toteutettiin e-lomakekyselyna. Huhtikuussa 2022 tehtiin
taydennystiedonkeruu paperilomakkeilla kohderyhméaan kuuluville tyéllistymista tuke-
vien jarjestojen asiakkaille. Kyselytutkimuksen toteutuksesta vastasi Metropolia Am-

mattikorkeakoulu.

2 Kyselytutkimuksen avainkasitteet

Tarve digiosallisuuden vahvistamiselle nousee nykyisesta yhteiskunnallisesta ja glo-
baalista tilanteesta, sekd hankkeen kohderyhmien kokemuksista. Tyo6llistymisen ja
yhteiskunnassa toiminen edellyttavat erilaisten verkossa ja digitaalisessa muodossa
olevien ty6llisyys- ja muiden palveluiden kayttod, minka vuoksi heikossa tyémarkkina-
asemassa olevien henkildiden digitaitojen tunnistaminen ja tarkoituksenmukainen
vahvistaminen on tarkeaa. Digitaidot ovat osa taméan paivan ja tulevaisuuden tydela-

mataitoja ja yhteiskunnassa toimimisen edellytys.


https://www.metropolia.fi/fi/digiosallisuus-tyollisyyden-edistamisessa
https://www.metropolia.fi/fi/asiakastyot-ja-palvelut/hyvinvointi-ja-terveyskyla

Kyselytutkimuksen kyselyissa keskeisia kasitteita olivat digiosallisuuteen sisaltyvat ja
siihen vaikuttavat digivalmiudet, digitaidot, digituki, digitaaliset palvelut ja digitaaliset
ratkaisut. Lisaksi kyselyiden nakodkulmasta keskitssa olivat tavoitellut vastaajat, eli
heikossa tydmarkkina-asemassa olevat henkilot, seka tyollistymista edistavét jarjes-
tot.

Kyselytutkimuksen nakokulmasta digiosallisuus -kasite maarittyi Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion (2020) kuvaileman, marraskuussa 2018 toteutuneesta "pyoredn poydan kes-
kustelusta” julkaistun yhteenvedon kautta, seka Digiosallisuus Suomessa -hankkeen va-
liraportin (Hanninen, R. ym., 2021) ja loppuraportin (Kuusisto, O. ym., 2022) sisaltéjen
kautta. Lisaksi Digiosallisuus Suomessa -hankkeessa luotua ehdotusta digiosallisuuden
mittaristoksi seurannan ja arvioinnin mahdollistamiseksi hyédynnettiin kyselytutkimuk-
sen kyselyiden luomisessa.

Digiosallisuus on osallistumista digitaalisen yhteiskunnan toimintaan ja osallisuuden to-
teutumista digitaalisessa ympaéristossa tai digitaalisen teknologian avustuksella. Di-
giosallisuus kasittaa digitaaliset vélineet, taidot, digituen, seka kaytettavyyden ja saavu-
tettavuuden. Digitaaliseen osallistumiseen vaikuttavat yksildiden mahdollisuudet ja edel-
lytykset omaksua ja kayttda digitaalista teknologiaa ja palveluita, seka kayttéa ohjaavat
motiivit ja tavoitteet. (Kuusisto, O. ym. 2022, 18.) Digiosallisuuteen vaikuttavat saavutet-
tavuus, loydettavyys, kaytettavyys, osaaminen, turvallisuus, luotettavuus, vaikuttamis-
mahdollisuudet, sisaltd, infrastruktuuri seka kulttuurinen moninaisuus. (STM 2020.) Di-
giosallisuus muotoutuu ja mahdollistuu digivalmiuksien ja -taitojen seka saatavilla olevan
ja saavutetun digituen pohjalta ja liittyy digipalveluiden hyddyntamiseen ja sahkoiseen

asiointiin. (Digi- ja vaestotietovirasto 2020.)

Digivalmiuksia ovat tarvittavien laitteiden kayttdmahdollisuus, laitteiden kaytén perustei-

den hallinta, kielitaito ja uskallus toimia digitaalisesti. (Digi- ja vaestétietovirasto 2020.)

Digitaitojen méariteltiin hankkeen kyselyissd olevan taitoja kayttda digilaitteita, tietoko-
neohjelmia ja sovelluksia, seka internetissa (netti) likkumisen ja tiedon etsimisen taitoja
ja tietoturvallisuutta. Tietoturvaan liittyvat esim. vahvan salasanan luominen, kaksivai-
heinen tunnistautuminen, luotettavien nettipalveluiden tunnistaminen, nettihuijauksen

tunnistaminen, haitallisten viestin tai linkin tunnistaminen séhkopostissa tai netissa.



Digitukeen voi liittya saavutettava tai tarvittava lahituki tai etatuki/paikkariippumaton tuki.
Lahitukea ovat asiointipisteet, vertaistuki ja kotiin tai tyopaikalle saatava tuki. Etatu-
kea/paikkariippumatonta tukea ovat puhelimitse, videoyhteyden tai Chatin kautta saa-

tava tuki. (Digi- ja vaestdtietovirasto 2020.)

Laissa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019, 2 §) digitaalisella palvelulla (di-
gipalvelu) tarkoitetaan verkkosivustoa tai mobiilisovellusta sek& niihin liittyvia toiminnal-
lisuuksia. Kyselytutkimuksessa mainittiin esimerkkeiné digipalveluista Kelan ja TE-toi-
miston tarjoamat puhelin-, verkko- ja videovalitteiset asiointipalvelut, verkkopankki ja pal-
veluchatit.

Digitaalisiksi ratkaisuiksi kyselyissa maariteltiin digitaaliset palvelut, joissa kaytetdan
digilaitteita (esim. puhelin, tietokone), digitaaliset ohjelmat, kanavat ja sovellukset
(esim. sahkdposti, tekstinkasittelyohjelma, videovdlitteinen yhteys, verkkopalvelu),
seka sahkdiset materiaalit (esim. diaesitykset).

Heikossa tydmarkkina-asemassa oleva on henkil®, jonka tyokyky on heikentynyt, jolla
on puutteita osaamisessa tai jolla on muita vaikeuksia tydllisty& avoimille tydmarkki-
noille joko henkilokohtaisista tai ymparistosté johtuvista syista. Heikko tyémarkkina-
asema voi johtua esimerkiksi henkilon vanhentuneesta ammatillisesta osaamisesta,
iasta, rakenteellisista tydmarkkinamuutoksista seka asuinpaikan sijaintiin liittyvista
haasteista. Heikossa tydmarkkina-asemassa olevia voivat yksittdisessa tilanteessa tai
palvelussa olla esimerkiksi vailla koulutusta olevat nuoret, maahanmuuttajat, pitkaai-
kaistyottomat, vammaiset henkiltt, pitkaaikaissairaat seké henkilét, joilla on mielenter-
veys- tai paihdeongelmia. Myds tydssa oleva henkild voi olla heikossa tydmarkkina-
asemassa, esimerkiksi jos hén on irtisanomisuhan alainen eikéd hanen osaamistaan

vastaavaa tyota |6ydy hanen asuinpaikkakunnaltaan. (TEM & STM, 2020)

Tyollistymista edistavat jarjesttdt ovat kolmannen sektorin asiantuntijaorganisaatioita.
Ne toimivat ja tyoskentelevat osatyokykyisten, pitkdaikaistyottdmien, pitk&aikaissai-
raiden ja vammaisten henkildiden osallisuuden, toimintamahdollisuuksien ja hyvin-
voinnin edistdmiseksi, seka pyrkivat lisaaméaéan tyollistymisen edellytyksia ja asiakkai-
den tyollistymista. Kyselytutkimuksen toteutumisen nakokulmasta keskeisessa roo-
lissa tyollistymista edistavina jarjestoina olivat hankkeen osatoteuttaja Sosped-saatio,

seka yhteistyokumppanit Etela-Suomen Klubitalot ESKOT ry ja Vates-saatio sr.


https://termipankki.fi/tepa/mot/mot.exe?Opt=256&ListWord=@40@40ID@3D@22TEM@2DSOTETE2020@2Dc12@22&SearchWord=heikossa+ty@C3@B6markkina@2Dasemassa+oleva+henkil@C3@B6&dic=1&page=results&UI=figr&Source=Record
https://termipankki.fi/tepa/mot/mot.exe?Opt=256&ListWord=@40@40ID@3D@22TEM@2DSOTETE2020@2Dc40@22&SearchWord=heikossa+ty@C3@B6markkina@2Dasemassa+oleva+henkil@C3@B6&dic=1&page=results&UI=figr&Source=Record
https://termipankki.fi/tepa/mot/mot.exe?Opt=256&ListWord=@40@40ID@3D@22TEM@2DSOTETE2020@2Dc39@22&SearchWord=heikossa+ty@C3@B6markkina@2Dasemassa+oleva+henkil@C3@B6&dic=1&page=results&UI=figr&Source=Record

3 Kyselytutkimuksen toteutus ja eettisyys

Kyselytutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin e-lomakkeella. Erilliset kyselyt tehtiin hei-
kossa tydmarkkina-asemassa oleville henkildille seka heidan tydllistymistaan edista-

vien jarjestojen tydntekijdille. Kyselytutkimus eteni seuraavasti:

| 261.-2222022 | 232.-17.32022 | | 183.-2042022 || 214.-1062022 |
: — =
Digitaaliset kyselyt Kyselyiden vastausten Taydennyskysely Kyselyiden vastausten |
e-lomakkeella analysointi analysointi
« Digiosallisuus . e Diglosallisuus
yhteiskunnassa Taydennyskyselyn yhteiskunnassa Kyselytutkimuksen
toimimisessa ja valmistelu toimimisessa ja raportointi
tyollistymisessa tyollistymisessa
« Digiosallisuus
tyollisyytta edistavassa
tyossa

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli:

1. Kartoittaa heikossa tydmarkkina-asemassa olevien digiosallisuutta keraamalla tietoa
vastaajien digilaitteiden ja -palveluiden kaytostad seka digilaitteiden ja -palveluiden

kayttoon liittyvista tuen tarpeista.

1.1. Tunnistaa kyselyvastausten perusteella kehittamistarpeita digiosallisuutta edis-

tavan toimintamallin kehittamistyota varten.

2. Kartoittaa tyollistymista edistavien jarjestdjen tyontekijoiden digivalmiuksia ja -osaa-
mista, digilaitteiden ja -ratkaisujen kayttoad tydssa asiakkaiden tai jAsenten neuvon-
nassa ja palveluissa, seka digilaitteiden ja -palveluiden kayttoon liittyvia tuen tarpeita.

2.1. Tunnistaa kyselyvastausten perusteella kehittamistarpeita digiosallisuutta edis-

tavien ratkaisujen kehittamiseksi jarjestotyontekijoiden tyon tueksi.

E-kyselyiden linkit toimitettiin vastattaviksi hankkeen osatoteuttaja Sosped-saation
seka yhteistybkumppaneiden kautta. Lisaksi tyollistymista edistavien jarjestdjen tyon-
tekijoiden kyselyn linkkia valitettiin hankkeesta k&sin suoraan paakaupunkiseudun

tyollistymista edistaville jarjestoille.



Kyselytutkimuksessa tavoiteltiin yhteensa 85 kyselyvastausta. Varsinainen kyselytie-
donkeruu toteutui ajalla 26.1.-22.2.2022, jolloin digitaalisiin kyselyihin saavutettiin hei-
kossa tydmarkkina-asemassa olevia henkil6ita 28 vastaajaa seka jarjestojen tyonte-

kijoita 41 vastaajaa.

Varsinaisen kyselyn jalkeen toteutettiin heikossa tydmarkkina-asemassa olevien hen-
kildiden kyselyn osalta taydennystiedonkeruu ajalla 18.3.-20.4.2022. Taydennystie-
donkeruu toteutui valittamalla e-lomakkeen pohjalta tehty lomakemuotoinen kysely
tyollistymistéa edistaville jarjestoille sahkodpostin liitteend, seka tarvittaessa tulosteina.
YhteistyGssa toimivat jarjestdét mahdollistivat asiakkailleen paperisiin kyselyihin vas-
taamisen omissa tiloissaan ja toiminnassaan. Taydennystiedonkeruulla tavoitettiin 16
vastaajaa, jolloin heikossa tydmarkkina-asemassa olevien kyselyn vastauksia kertyi
kaiken kaikkiaan 44.

Hankkeen kyselytutkimuksen toteutuminen ajoittui noin kaksi vuotta kestadneen Covid 19
-pandemian (korona-aika) jalkimaininkeihin alkuvuoteen 2022. Tassa vaiheessa oltiin
viela vahvasti etatydskentelyn mallissa hankkeen toimenpiteiden nakoékulmasta, kuin
laajemminkin yhteiskunnassa. Lisaksi tyollistymisté edistavien jarjesttjen toiminta ei ollut
viela taysin kaynnistynyt korona-ajan etatoteutuksiin siirtymisen ja kokoontumisten valt-
tamisen jalkeen. Nain ollen yhteydenpito myts hankkeesta tydllistymista edistaviin jar-
jestdihin toteutui digitaalisesti. Naista syista kyselytutkimuksen toteutumistavaksi valikoi-

tui tietoturvallinen ja helposti laajemmallakin jakelulla vastattavaksi vélitettava e-lomake.

Kyselytutkimuksen suunnitteluvaiheessa tunnistettiin, etta digitaalisella kyselylla ei valt-
tamatta tavoiteta kattavasti heikossa tydmarkkina-asemassa olevien kohderyhmasta di-
gisyrjaytyneita ja erityisen digituen tarpeessa olevia henkil6ita. Tasta syysta alustavasti
suunniteltiin ja myds paadyttiin toteuttamaan taydennystiedonkeruuta, jossa oli mahdol-
lisuus vastata paperisiin kyselyihin. Lisaksi heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
tyollistymista tukevien jarjestojen tyontekijoiden kyselyssa esitettiin kysymyksia myos

asiakasnakokulmasta kasin, jolloin oli mahdollista saada taydentavaa tietoa.

Kyselytutkimuksen vastauksissa paastiin lopulta lahelle alkuperaista tavoitetta (85 vas-
tausta/minimitavoite 90). Huomionarvoista on se, etta kyselyt toteutettiin hankkeessa to-
teutuvaa kehittdmisty6ta varten. Tarkoituksenmukaista ei siis ollut valittda kyselya vas-
tattavaksi esim. valtakunnallisella tasolla, vaan ensisijaisesti hankkeen yhteistyojarjesto-
jen kautta kohderyhmille kohdistetusti ja alueellisesti. Tahan tarkoitukseen kyselyiden

tulokset antoivat varsin hyvin tietoa niin asiakasymmarryksen muodostamiseksi kuin



muutoinkin kehittdmistyon tueksi. Tavoiteltu ja toteutunut vastausmaara olisivat voineet

toki olla suurempia, mikali korona-ajan vaikutuksia ei olisi ollut.

Kyselytutkimuksen kyselyihin vastaaminen tapahtui anonyymisti vastanneiden henki-
I6iden omalla suostumuksella ja paatoksella. Kyselylomakkeisiin oli integroitu vastaa-
jien informointi kyselytutkimuksesta ja ennen kyselyyn vastaamista vastaajilta pyydet-

tiin suostumus vastausten tietojen kayttamiseen hankkeen kehittamistydssa.

Kyselyt toteutettiin tietoturvallisella e-lomakkeella, hankkeen asiantuntijoiden laati-
mina. Kyselyvastaukset valittyivat automaattisesti kyselytutkimuksen toteuttajille k&-
siteltéviksi ja aineistoja sailytettiin ja kasiteltiin hyvan tieteellisen tavan mukaisesti.

Kyselytutkimukseen osallistuvien heikossa tydmarkkina-asemassa olevien joukossa
tiedostettiin olevan heikommassa asemassa olevia henkilgita, mielenterveyskuntou-
tujia ja psykososiaalisen tuen tarpeessa olevia. Oli mahdollista, etta heille voisi kyse-
lyyn vastaamisen tiimoilta muodostua Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden ja
suositusten (2019) mukainen riski normaalin arkielamén rajat ylittdvaan henkiseen
haittaan. Tasta johtuen pyydettiin ennen aineistonkeruuta Paékaupunkiseudun am-
mattikorkeakoulujen ihmistieteiden eettisen toimikunnan eettinen ennakkoarviointi ky-
selyjen toteuttamisesta. Eettinen toimikunta antoi puoltavan lausunnon kehittamis-
hankkeen alkukyselyn toteuttamiseen, koska tutkimuseettista syyta olla toteuttamatta
kuvattua kyselytutkimusta ei ollut. Kyselytutkimuksessa tietoja hankittiin suoraan vas-
tagjilta kyselyilla ja he tekivat paatoksen osallistumisestaan itse, joten tutkimuslu-

paprosessin toteuttaminen ei osoittautunut tarpeelliseksi.

4 Heikossatyomarkkina-asemassa olevien henkildiden kyse-
lyn tuloksia

Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkiléiden "Digiosallisuus yhteiskunnassa
toimimisessa ja tyollistymisessad” -kyselyyn vastasi yhteensa 44 henkilod. Tassa lu-

vussa esittelemme kyselyn tuloksia kyselyn teemojen mukaisesti.

4.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastaajista 22 oli naisia ja 17 miehid. Muunsukupuolisia oli 5 henkil®&.



Kyselyyn vastaajista viisi henkilda oli alle 25-vuotiaita ja yhteensa 12 henkilda alle 30-
vuotiaita. Kuusitoista henkiléa oli 30-39 vuotiaita ja kuusi henkil6a 40-49-vuotiaita. Yli

50-vuotiaita oli kymmenen henkil6d. Vastaajia oli siis kaikista ikaryhmista. (Kuvio 1)

Vastaajien ika
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vuotias vuotias

n=44

Kuvio 1. Kyselyyn vastaajien ikédjakauma

Hieman yli puolella vastaajista oli ammatillinen koulutus tai opistotutkinto (28 henki-
164). Seitsemalla vastaajista oli ainoastaan peruskoulututkinto tai vastaava, ja seitse-
malla henkildlla oli alempi korkeakoulututkinto. Peruskoulun ja lukion oli kaynyt kaksi

vastaajaa. (Kuvio 2)

Koulutustausta

Ylempi korkeakoulututkinto =~ 0

Alempi korkeakoulututkinto 7
Ammatillinen koulutus tai opisto 28
Lukio 2
Peruskoulu tai vastaava 7
0 5 10 15 20 25 30

Lkm, n=44

Kuvio 2. Kyselyyn vastaajien koulutustausta



Vastaajista yhteensa 16 henkil6a kertoi olevansa tyokyvyttomyyselakkeella tai tybela-
man ulkopuolella. Tyo6llistymista tukevassa toiminnassa tai palvelussa oli 8 henkiléa,
opiskelemassa tai koulutuksessa 7 henkil6a ja tyottdmana tydnhakijana 8 henkiloa.
Seitseman henkilda oli tyollistynyt ja kaksi vastaajaa kertoivat olevansa yrittdjia tai
ammatinharjoittajia. Vastaajilla oli mahdollisuus valita useampi kuin yksi vaihtoehto.
(Kuvio 3)

Tyollisyystilanne

Tybelaman ulkopuolella 3
Yrittjé tai ammatinharjoittaja 2

Opiskelemassa tai koulutuksessa 7

Maahanmuuttajien kotoutumista tukevassa

toiminnassa tai palvelussa 0
Tydllistymista tukevassa toiminnassa tai 8
palvelussa
Tyokyvyttomyyselakkeella 13
Tyoton tydnhakija 8
Tyollistynyt 7

0 2 4 6 8 10 12 14
Lkm, n=44

Kuvio 3. Kyselyyn vastaajien tyollisyystilanne

Taustatiedoissa kysyttiin myds vastaajien aidinkieltd. Vastaajista 41:lla aidinkieli oli
suomi ja kahdella ruotsi. Yksi vastaajista mainitsi aidinkielekseen muun kielen kuin
suomi tai ruotsi.

4.2 Digilaitteiden saatavuus ja kaytto

Heikossa tytmarkkina-asemassa olevilta henki6iltd kysyttiin, mita digilaitteita heilla on
kaytossaan. Vastaajista 43:lla oli kaytossaan alypuhelin, 34:11a kannettava tietokone,
18:lla poytatietokone ja/tai tablettitietokone ja kolmella perinteinen matkapuhelin. Yksi

vastaaja ilmoitti kaytdssaan olevan jonkin muun digilaitteen. (Kuvio 4)
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Mit& seuraavista digilaitteista sinulla on
kaytossasi?

Perinteinen matkapuhelin 8 3
Alypuhelin I 43
Poytatietokone I 18
Kannettava tietokone (1&ppéri) " 34
Tablettitietokone IE——— 13
Jokinmuu B 1

En halua vastata 0

0 10 20 30 40 50
Lkm, n=44

Kuvio 4. Kyselyyn vastaajien kaytdsséa olevat digilaitteet

Kyselyn vastaajista 31 ilmoitti kaytdssaan olevan kaikki tarvittavat digilaitteet ja 10 ei
koe kaytossaan olevan kaikkia tarvitsemiaan digilaitteita. (Kuvio 5)

Onko sinulla kaytossasi kaikki tarvitsemasi

digilaitteet?

35 31

30

25

20
% 15

10
10
0 [ |
Kylla Ei En halua vastata
n=43

Kuvio 5. Kyselyyn vastaajien kokemus kaytéssa olevista tarvittavista digilaitteista
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Vastaajista 17 kaytti ainoastaan itse omistamiaan laitteita. Muut vastaajat kayttivat li-
saksi muun muassa perheenjasenten laitteita (8 vastaajaa), ystavan tai tuttavan lait-

teita (4 vastaajaa) tai jonkin jarjeston tiloissa olevia laitteita (16 vastaajaa). (Kuvio 6)

Kaytatké muita kuin itse omistamiasi

digilaitteita?
Perheenjasenen laitteita 8
Ystavén tai tuttavan laitteita 4
Kirjaston laitteita 6

TE-toimiston laitteita = 0
Jarjeston laitteita(esim. Sosped -saatio, .. ! 16
Tyollistymista tukevan palvelun laitteita 3
TyOnantajan laitteita 8
Jokin muu 2
En kayta muita kuin itse omistamiani..! 17

En halua vastata 0

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Lkm, n=44

Kuvio 6. Kyselyyn vastaajien kaytdssa olevat digilaitteet

Kyselyssa kysyttiin syyta tarvittavien digilaitteiden puuttumiseen. Yleisin syy oli talou-
dellisen tilanteen heikkous (12 vastaajaa). Muita syita olivat avun tarvitseminen laittei-
den hankkimisessa (3 henkildd) ja kayttévalmiiksi asentamisessa (3 henkilda). Viisi

henkiléa ei halunnut vastata kysymykseen. (Kuvio 7)
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Jos sinulla ei ole kaytettavissa kaikkia
tarvitsemiasi digilaitteita, mista tama johtuu?

Taloudellisen tilanteen heikkous e 12

En tieda mista voin hankkia tarvitsemani 0
laitteet
Tarvitsen apua laitteiden hankkimiseen N 3

Tarvitsen apua laitteiden kayttdvalmiiksi
asentamisessa s

Jokin muu syy [N 4
En halua vastata N 5

0 2 4 6 8 10 12 14
Lkm, n=18

Kuvio 7. Syita, miksi kyselyyn vastaajilla ei ole kaytettavisséan kaikkia tarvitsemiaan digilaitteita

Tukea digilaitteiden kayttdon vastaajat saivat yleisimmin laheisilta tai ystavilta (23 hen-
kil6d) tai tyollisyytta edistavan jarjeston tyontekijalta (10 vastaajaa). 17 henkil6a ei tar-
vinnut tukea laitteiden kayttssa. Kolme henkilda ei saanut tukea digilaitteiden kay-
tossd, vaikka olisi tarvinnut sita. (Kuvio 8)

Kenelta tai mista saat tarvittaessa tukea
digilaitteiden kaytossa?

Laheisilta tai ystavilta  I— 23

Tyoéllisyytta tukevan jarjeston tydntekijalta
(esim. Sosped -saatio, Eskot ry tai...

)
TE-toimistosta W 1

Jostain muualta I 4

En saa tukea laitteiden kaytdssa, vaikka
tarvitsisin sita

En tarvitse tukea laitteiden kaytossa I 17

. 3

En halua vastata W 1

0 5 10 15 20 25
Lkm, n=44

Kuvio 8. Kyselyn vastaajien digilaitteiden kaytt6on saama tuki
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4.3 Digitaidot

Kyselyn vastaajia pyydettiin arvioimaan omia digitaitojaan. 24 vastaajaa arvioi digitai-
tonsa hyviksi, 12 melko hyviksi ja 8 kohtalaisiksi. Melko huonoiksi tai huonoiksi ei kukaan
vastaaja digitaitojaan arvioinut. (Kuvio 9)

Miten hyvat digitaidot sinulla on mielestéasi?
30

25 24

20

< 15 12

10 8

0 0 0

Hyvat Melko hyvat Kohtalaiset Melko Huonot En halua
huonot vastata

n=44

Kuvio 9. Kyselyyn vastaajien kokemukset digitaidoistaan

Kyselyyn vastanneet kokivat osaavansa kayttaa kaytdssaan olevia digilaitteita vahintaan

kohtalaisesti. Hyvin digilaitteita kertoi osaavansa kayttéa 26 henkilta. (Kuvio 10)

Miten hyvin koet osaavasi kayttdd kaytossasi
olevia digilaitteita?

26
25
20
E 15 14
i
10
5 4
0 0 0
0
Hyvin Melko hyvin Kohtalaisesti  Melko Huonosti En halua
huonosti vastata

n= 44

Kuvio 10. Kyselyn vastaajien kokemukset digilaitteiden kayttétaidoistaan
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Vastaajista lahes kaikki kayttivat sahkopostia ja puhelinsoittoa digitaalisen yhteydenpi-
don kanavana (42 vastaajaa). Muita melko tavanomaisia yhteydenpidon kanavia (vahin-
taan 30 vastaajaa) olivat WhatsApp, Facebook, Instagram ja Microsoft Teams. (Kuvio
11)

Minkalaisia digitaalisia yhteydenpidon kanavia
ja sovelluksia kaytat?

45 4242

40 35
35 3332 4
30

£ 25 22

X 20 18

=
o
o1

Kuvio 11. Kyselyn vastaajien kaytdssa olevia digitaalisia yhteydenpidon kanavia ja sovelluksia

Kyselyssa tiedusteltiin vastaajien sahkdpostin ja internetin (netin) kayttotaitoja, koska nii-
den katsottiin olevan merkittavia yhteydenpidon kanavia tydn haussa ja tydelamassa.
Vastaajat kertoivat hallitsevansa sahkopostin kayton vahintaan kohtalaisesti (suurin osa

vahintddn melko hyvin), ja netin kdytdn vahintddn melko hyvin. (Kuvio 12 ja 13)

Miten hyvin hallitset sdhkdpostin kayton?

34

5
1 0 0 0

Hyvin melko hyvin Kohtalaisesti  Melko Huonosti En halua
huonosti vastata

n=44

Kuvio 12. Kyselyn vastaajien kokemukset sahkopostin kayttdtaidoistaan
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Miten hyvin hallitset netin kayton?
40 37

0 0 0 0

Hyvin Melko hyvin Kohtalaisesti  Melko Huonosti En halua
huonosti vastata

n=44

Kuvio 13. Kyselyn vastaajien kokemukset netin kayttdtaidoistaan

Kyselyssa pyydettiin kertomaan, mita toimisto-ohjelmia vastaaja osaa kayttaa. Tekstin-
kasittelyohjelmaa kertoi osaavansa kayttéda 41 henkiloa. Yli 30 henkil6a osasi kayttaa
diaesitysohjelmaa (esim. Power Point) seké pilvisovelluksia. Kaksi henkil6a kertoi, ettei-
vat he osaa kayttdd mitddn mainittuja toimisto-ohjelmia. (Kuvio 14)

Mit& seuraavista toimisto-ohjelmista ja
-sovelluksista osaat kayttaa?

Tekstinkasittelyohjelma 41
Diaesitysohjelma 31
Taulukkolaskentaohjelma 21
Pilvisovellukset 34
Dokumentin tallentaminen PDF-muotoon 31
En mitaén 2
En halua vastata | 0

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Lkm, n=44

Kuvio 14. Kyselyn vastaajien toimisto-ohjelmien ja -sovellusten kayttbosaaminen
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Kyselyssa kysyttiin, osaavatko vastaajat huolehtia omasta tietoturvastaan kayttaessaan
digilaitteita ja digipalveluita. Perati 35 vastaajaa koki osaavansa huolehtia tietoturvas-
taan ja yhdeksan vastaajaa ei ollut varma osaako huolehtia tietoturvastaan. Ei -vastauk-

sia ei tullut lainkaan. (Kuvio 15)

Osaatko huolehtia omasta tietoturvastasi
kayttaessasi digilaitteita ja digipalveluita?

35

0 0

Kylla En En tieda En halua vastata
n=44

Kuvio 15. Kyselyn vastaajien kokemukset omasta tietoturvasta huolehtimisen osaa-
misesta digilaitteita ja digipalveluita kayttdessa

Kyselyssé kysyttiin, onko henkil6lla mielestaan riittavat taidot tyon etsintdan netissa. 37
henkil6d kertoi omaavansa riittavat taidot. Kuuden henkildn mielesta omat taidot eivat

olleet riittavat. (Kuvio 16)

Koetko, etta sinulla on riittavat taidot tyon
etsintdan ja tydn hakemiseen netissa?

40 37

S 1

Kylla Ei En halua vastata
n=44

Kuvio 16. Kyselyn vastaajien kokemukset taidoistaan tyon etsintéén ja hakemiseen netissa
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Vastaajista 18 henkil6a haluaisi oppia lisaa toimisto-ohjelmien kaytésta. Myos erilaisten

digitaalisten sovellusten ja laitteiden hallintaan haluttiin lisdoppia. (Kuvio 17)

Minkalaisia digitaitoja haluaisit oppia?

Digilaitteiden kayttd (puhelin, tietokone) I 3
Sahkopostin kaytto I 2

Internetin kaytto I 7

Digitaalisten sovellusten kaytto (esim.
WhatsApp, Teams jne.) s

OO K G (O, e 18

tydbhakemuksen ja cv:n kirjoittaminen)
En halua vastata I 6

0 5 10 15 20
Lkm, n=31

Kuvio 17. Kyselyn vastaajien tarpeita digitaitojen oppimiseen liittyen

Digitaitoihin toivottiin tukea useimmiten l&hitukena tai lI&hikoulutuksena, mutta myods
etatuki ja etédkoulutus sai kyselyyn vastaajilta kannatusta. Yksitoista henkil6a ei kokenut
tarvitsevansa tukea digitaitoihin. (Kuvio 18)

Minkalaisessa muodossa haluaisit tukea
digitaitoihin?
Lahituki (asiointipisteessa asiointi, I 14

vertaistuki, kotiin saatava tuki)

Lahikoulutus (esim. jarjeston tiloissa e 19

pidettava koulutus)

Etatuki (puhelimitse, videoyhteyden tai I 7
chatin kautta saatava tuki)

Etékoulutus (videoyhteydella jarjestettava I 10
koulutus)

En koe tarvitsevani tukea digitaitoihin I 11
En halua vastata I 3
0 5 10 15 20
Lkm, n=41

Kuvio 18. Kyselyn vastaajien toiveita tuen muodoista digitaitojen lisdamiseksi
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4.4 Digitaalisten palveluiden kayttokokemukset

Kyselyssa kysyttiin digitaalisten palveluiden (digipalvelut) kayttokokemuksista: digipal-
veluiden luotettavuudesta, kaytettavyydesta ja saavuttavuudesta seka siitd, onko hen-
kilolla yhdenvertaiset mahdollisuudet verrattuna muihin ihmisiin kayttaa digitaalisia pal-

veluita.

Kyselyyn vastaajista 35 koki digipalvelut luotettaviksi, viisi ei kokenut niité luotettavaksi
ja kolme vastaajaa ei halunnut vastata kysymykseen. (Kuvio 19)

Koetko digipalvelut luotettaviksi?

35

Kylla En En halua vastata
n=44

Kuvio 19. Kyselyn vastaajien kokemuksia digipalveluiden luotettavuudesta

Digipalveluiden epaluotettavuuteen liittyen tuli esille, etta tietoturvassa on aina paranta-
misen varaa seka sovellusten etté laitteiden osalta. Aina on mahdollisuus hairidille ja
vaarinymmarryksille eri tavalla kuin esim. puhelimessa tai kasvokkain kohtaamisessa.

Liséksi digiin ja esim. internettiin liikaa tai sokeasti luottaminen on tietoturvariski.

Kyselyn vastaajista 42 oli tayttanyt virallisia nettilomakkeita, ja kaksi vastaajaa ei ollut
sellaisia tayttanyt. (Kuvio 20)



19

Oletko tayttanyt virallisia nettilomakkeita?
(esim. tydnhakulomake)

45 42
40
35
30
§ 25
- 20
15
10

0
Kylla Ei En halua vastata

Lkm, n=44

Kuvio 20. Kyselyn vastaajien nettilomakkeiden tayttokokemukset

Nettilomakkeiden kayttokokemuksista tuli esille seuraavanlaisia haasteita:

e Epaselvat ja puutteelliset ohjeistukset.

o Tayttamisen tyolays, etenkin jos ei taytd lomakkeita paivittain, voi olla hidasta ja
turhauttavaa.

e Tarkkuus siind, miten lomakkeille voi ja taytyy kirjoittaa, on ns. pilkuntarkkaa.

¢ Lomakkeiden epaselvyys: aina ei varmuutta siita, mita tietoa lomakkeen koh-
dassa haetaan; lomakkeiden kysymykset joskus hankalia ja hammentavia.

e Mohiilisti tayttamisen vaikeus tai mahdottomuus, jos ei ole kaytdssa tietoko-
netta.

o Tybnhakulomakkeissa voi joutua tayttamaan samoja tietoja eri sivuille.

¢ Voi tuntua ahdistavalta, jos tayttdminen ei tunnu onnistuvan.

Kyselyssé kysyttiin, minkalaista tukea vastaajat kokevat tarvitsevansa itsendaiseen ja

turvalliseen digipalveluiden kayttoon. Esille tulleita tuen tarpeita olivat:

o Tietoturva-asiat.

o Kotiin saatava opastus, esim. vanhasta laitteesta tietojen siirtAmiseksi
uuteen laitteeseen.

o Aloittelijoille helposti I6ytyvid ohjeita sovellusten, esim. Microsoft Team-

sin kayttéon (miten toimii, mita tapahtuu, kun painaa jostain).
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o Ymmarryksen lisdamista (tyd)hakemusten tekemiseen.

e Tietoa hyvasta turvallisuuspaivityksesta tai- ohjelmasta.

Liséksi saavutettavuus tuli esille tarkeana nakokulmana. Tulevaisuuden digipalveluiden
tulisi olla mahdollisimman helposti ymmarrettavia ja helposti saavutettavia kaikille, huo-

mioiden myos erilaiset erityispiirteet ja vammaiset.

Kyselyssé tiedusteltiin, miten hyvin tyollistymisté tukevia digipalveluita oli 16ytynyt. Vas-
taajista 17 henkiloa kertoi lI6ytaneensa kaikki tarvitsemansa palvelut. Kaksitoista vas-
taajaa oli l0ytanyt palveluita, mutta oli kokenut niiden etsimisen tyolaané. Yhdeksan
henkil6a oli l6ytanyt tyollistymista tukevia digipalveluita vaihtelevasti. Jotkin palvelut
ovat helpommin Ioydettavissa kuin toiset. Viisi henkil6a oli tarvinnut tyollistymista tuke-
vien digipalveluiden lI6ytdmiseen apua, ja kolme henkilta kertoi, etteivét ole I6ytaneet

tarvitsemiaan digipalveluita. (Kuvio 21)

Miten hyvin olet I6ytanyt ty6llistymista tukevia
digipalveluita?

Olen loytanyt kaikki tarvitsemani palvelut 17

Olen loytanyt palveluita, mutta kokenut

niiden etsimisen tyolaana 12

Vaihtelevasti, riippuen palvelusta, jota

tarvitsen 9
Olen tarvinnut tukea ja apua 5
En ole loytanyt tarvitsemiani digipalveluita 3
En halua vastata 3

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Lkm, n=43

Kuvio 21. Kyselyyn vastaajien kokemuksia digipalveluiden ldydettavyydesta

Vastaajilta tiedusteltiin, ovatko tyéllistymiseen liittyvat digipalvelut heidan mielestaan
toimivia ja helppokéayttoisia. Kymmenen vastaajaa 44:sta toi esille digipalveluiden ole-
van toimivia ja helppokayttdisid. Kommentteina tuli esimerkiksi, etta: Olen |0ytanyt tar-
vitsemani (palvelut); tarvittavat digipalvelut ovat helposti I0ydettavissa ja niiden kaytta-
minen on erittdin helppoa; digipalvelut ovat selkeita ja helppokayttoisia; avointen tyo-
paikkailmoitusten ldytdminen on suhteellisen helppoa; tyollisyyspalvelut ovat olleet suht

helposti kaytettavissd; Mol.fi on helppo kayttaa.
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Tyollistymiseen liittyvien digipalveluiden toimivuuteen liittyvind haasteina tuli esille seu-

raavanlaisia ajatuksia:

¢ Luotettavuus ja tietoturva mietityttavat.

¢ Tyodnhakuilmoitukset ovat epéaselkeita ja tydpaikan etsiminen vaikeaa.

o Mobhiilikdytdn hankaluus, jopa mahdottomuus.

o Digipalvelut poistavat ihmiskontaktin ainakin haun alkuvaiheesta, mika voi olla
pelottavaa.

e CV:n toimittaminen pdf-muotoisena; hakemuslomakkeen tayttaminen vie aikaa;
lomakkeelle taytyy CV:n lisdksi tayttaa tyo- ja koulutushistoria erikseen paiva-
maarineen, ei valttdmatta mahdollisuutta kopioida ja liittaa tietoja kenttiin.

¢ Pahimmillaan (tyénhaku)lomakkeet eivét tallenna tietoja automaattisesti taytet-
tdessa, jolloin jokin vahinkonapsautus saattaa tyhjentaa lomakkeen ja taytyy
aloittaa alusta.

¢ Kankeus ja sekavuus.

¢ Aina ei varmuutta siitd meneeko taytetty ja lahetetty (tydnhaku)lomake perille

Kyselyssa tiedusteltiin myds, onko vastaajilla tasavertainen mahdollisuus digipalvelui-
den kayttoon. Vastaajista 39 koki mahdollisuutensa digipalveluiden kayttéon tasavertai-
siksi ja viisi henkil6& ei kokenut tasavertaisuutta. (Kuvio 22)

Koetko etta sinulla on muihin verrattuna
tasavertainen mahdollisuus kayttaa
digipalveluita?

45
40
35
30
c 25
3 20
15
10 .

5 0

39

Kylla Ei En halua vastata
n=44

Kuvio 22. Kyselyn vastaajien kokemukset tasavertaisesta mahdollisuudesta kayttéa digipalveluita
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Kysyttadessa mahdollisista digipalveluiden vaikeuksista ja haasteista, vastaajista 23
henkil6a eli noin puolet kertoi, ettei heilla ole ollut vaikeuksia tai haasteita niiden kay-
tossd. Kolme henkiléa ei halunnut vastata kysymykseen, ja yhteensa 33 henkil6lla ol
jonkinlaisia haasteita digipalveluiden kayttssa. Haasteet johtuivat esimerkiksi siita, etta
tarvittavia laitteita ei ollut kaytdssa, palveluita ei 16ytynyt tai kaytto tuntui tydlaalta. Noin
10 henkildlla oli haasteita kayttaa digipalveluita puutteellisten digitaitojen takia tai sen

takia, ettei ollut tietoa kaytettavissa olevista palveluista. (Kuvio 23)

Minkalaisia vaikeuksia tai haasteita sinulla on
ollut digipalveluiden kayttssa?

En osaa kayttaa digilaitteita 3
En osaa kayttaa digitaalisia ohjelmia tai... 4
En tiedd mita palveluita voisin kayttaa 4
En l18yda tarvitsemiani palveluita 6
Digipalveluiden kayttaminen on tydlasta 6
Minulla ei ole kaytdssa tarvittavia laitteita 8
Jokin muu haaste 2
Minulla ei ole vaikeuksia tai haasteita... 23
En halua vastata 3

0 5 10 15 20 25
Lkm, n=43

Kuvio 23. Kyselyn vastaajien vaikeuksia ja haasteita digipalveluiden kaytdssa

4.5 Miten tyo6llistymista tukevia digipalveluita tulisi parantaa?

Lopuksi vastaajia pyydettiin kertomaan ideoita tydllistymista edistavien digipalveluiden

kehittamiseksi. Tassa on koottuna saatuja vastauksia:

o Tybnhakemiseen tulisi saada/olla saatavilla tuettua toimintaa tarvitseville ("kun-
touttava tybnhaku’).

o Kotiin, kiertdvana digiapuna, taikka jossain asiointipaikassa tulisi saada apua
laitteiden kayttdonottoon.

o Digipalveluiden tulisi olla helposti saavutettavia, ymmarrettavia ja selkeita kai-
kille, iastd ja mahdollisista haasteista (esim. vammaiset, maahanmuuttajat,
nepsy-piirteiset) huolimatta; Ei saisi kayttaa palveluiden kehittajien asiantuntija-

kielta tai viranomaisten "kapulakielta".
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o Hyva ja informatiivinen, selkea ja yksiselitteinen kayttoliittyma olisi tarpeen.

e Joskus lomakkeissa on kysymyksia, joihin vastaaminen vaatii kayttajalta etuka-
teen tietoa. Lomakkeissa olisi hyva olla enemman "lisainfoa" nappeja, tai link-
keja, joista saa lisaa tietoa. Nykyisellaan sellaisia on melko harvassa.

e Joko lomake tai CV ei molempia (tydnhaussa).

5 Tydllistymista edistavien jarjestdjen tyontekijoiden kyselyn
tuloksia

Tydllistymista edistavien jarjestojen tyontekijoiden "Digiosaaminen tyollisyytta edista-
vassa tydssad” -kyselyyn vastasi yhteensa 41 henkila, joista naisia 31 ja miehia 10.

Muunsukupuolisia vastaajia kysely ei tavoittanut. (Kuvio 24)

Vastaajien sukupuoli
35

Nainen; 31
30
25
LkM  oQ
15

Mies; 10
10

Muu; O

Nainen Mies Muu

Kuvio 24. Kyselyyn vastaajien sukupuolijakauma
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Vastaajien ikgjakauma
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Kuvio 25. Kyselyn vastaajien ikdjakauma

Kyselyyn vastaajien ik& jakautui hyvin tasaisesti eri ikAryhmiin. Eniten vastaajia (8) ol

ikdryhmdassa 45-49 -vuotiaat ja vahiten (3) ikdryhméassa 25-29 -vuotiaat. (Kuvio 25)

Vastaajista 13:lla oli ylempi korkeakoulututkinto, 17:11& alempi korkeakoulututkinto ja
11:11& ammatillinen tai opistotasoinen koulutus (Kuvio 26).

Kyselyyn vastaajien koulutustausta

18 17
16
14
12 11
Lkm 10
8
6
4
2
0
Ammatillinen koulutus tai Alempi Ylempi
opisto korkeakoulututkinto korkeakoulututkinto
Lkm, n=41

Kuvio 26. Kyselyn vastaajien koulutustausta
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Muina taustatietoina voidaan mainita, ettd vastaajista 39:la aidinkieli oli suomi ja kah-
della ruotsi. Kolmekymmentéayksi henkiléa oli toistaiseksi voimassa olevassa tydsuh-

teessa ja 10 henkiloa maaraaikaisessa tydsuhteessa.

5.1 Kaytossa olevat digilaitteet, ohjelmat ja sovellukset

Jarjestojen tyontekijoilta kysyttiin, mita digilaitteita heilla on k&ytdssaan tyollistymista
edistavassa tyossa. Vastaajista 41:1la oli kaytossaan alypuhelin, 40:1la kannettava tieto-
kone, 18:lla tablettitietokone, seitsemalla poytatietokone, yhdella perinteinen matkapu-
helin ja kahdella jokin muu. Kyselyyn vastaajista suurella osalla oli siis kaytdss&aan use-
ampi digilaite. (Kuvio 27)

Mita digilaitteita sinulla on kaytossasi?

Alytaulu 1

Langattomat vastamelukuulokkeet 1

Tablettitietokone 18
Kannettava tietokone 40
Poytatietokone 17
Alypuhelin 41

Perinteinen matkapuhelin 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Lkm, n=41

Kuvio 27. Kyselyn vastaajien kdytdssé olevat digilaitteet

Myos tyollisyytta edistavien jarjestojen tyontekijoilla oli yhtena vastausvaihtoehtona "En
halua vastata”. Kyseista vaihtoehtoa ei monivalintavastauksissa kuitenkaan valittu, ja
sen takia vastausvaihtoehtoa ei ole huomioitu tyontekijakyselyn tulosten raportoinnissa.
Vastaajista 39 ilmoitti kaytdssaan olevan kaikki tarvitsemansa digilaitteet. Kaksi ei koke-
nut kaytdssaan olevan kaikkia tarvitsemiansa digilaitteita (Kuvio 28). Tarkennuksina Ei-
vastauksiin tuli, ettd kannettavia tietokoneita ei ole tarpeeksi ja etta etaty6sta johtuen osa

laitteista oli vakituisella tyOpaikalla.
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Onko sinulla kaytdssasi kaikki tarvittavat
digilaitteet

45
40
35
30
Lkm 25
20
15
10

39

Kylla Ei
n=41

Kuvio 28. Kyselyn vastaajien kokemukset tarvittavien digilaitteiden kaytdsta

Kyselyssa kysyttiin vastaajien tyossaan kayttamia toimisto-ohjelmia ja -sovelluksia. Kai-
killa 41 vastaajalla oli kaytdssaan tekstinkasittelyohjelma. 39 vastaajaa kaytti pilvisovel-
luksia ja dokumentin tallentamista Pdf-muotoon. 38 vastaajaa kaytti taulukkolaskentaoh-
jelmaa ja 37 diaesitysohjelmaa. (Kuvio 29)

Mita seuraavista toimisto-ohjelmista ja
sovelluksista kaytat tydossasi?

Dokumentin tallentaminen PDF-muotoon 39
Pilvisovellukset 39
Taulukkolaskentaohjelma 38
Diaesitysohjelma 37
Tekstink&sittelyohjelma 41

35 36 37 38 39 40 41 42

Lkm, n=41

Kuvio 29. Kyselyn vastaajien tydkaytossa olevat toimisto-ohjelmat

Vastaajilta kysyttiin, minkéalaisia digitaalisia yhteydenpidon kanavia ja sovelluksia he
kayttavat tyossaan. Kaikki 41 vastaajaa kayttivat tydssaan yhteydenpitoon séahkodpostia
ja Microsoft Teamsia. 40 vastaajan yhteydenpidon kanavana toimi puhelinsoitto. 36 vas-

taajaa ilmoitti kayttavansa WhatsApp-viesteja ja 34 Facebookia ja Zoomia. 24 vastaajaa
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kaytti Instagramia. WorkPilots oli kaytossa 13:lla vastaajalla. VideoVisit -sovellus oli kay-

tossé vain kahdella vastaajalla. GoogleMeets ja Discord olivat kuudella vastaajalla kay-

tossé. Google Hangouts, Twitter, Signal, Messenger ja TikTok olivat tuntemattomampia

valineita vastaajien keskuudessa, kaikkia naita ilmoitti kayttavansa vain yksi kayttaja.

(Kuvio 30)

Minkéalaisia digitaalisia yhteydenpidon kanavia
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Puhelinsoitto
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Kuvio 30. Kyselyn vastaajien tydkaytssa olevia digitaalisia yhteydenpidon kanavia ja sovelluksia

5.2 Digitaidot

Kyselyn vastaajia pyydettiin arvioimaan kouluarvosanoin, miten hyvin he kokevat hallit-

sevansa tyokaytossaan olevien digilaitteiden kayttoa. Vastaajista 23 arvioi kayttttaitonsa

kiitettaviksi, 11 hyviksi, 4 tyydyttaviksi, kaksi erinomaisiksi ja yksi kohtalaiseksi. Valtta-

viksi tai hylatyiksi ei taitojaan kukaan vastaajista arvioinut. (Kuvio 31)
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Miten hyvin koet hallitsevasi tyokaytossasi
olevien digilaitteiden kaytt6a? Arvostele
osaamisesi kouluarvosanalla asteikolla 4-10

Erinomainen (10) 2
Kiitettava (9) 23
Hyva (8) 11
Tyydyttava (7) 4
Kohtalainen (6) 1
Vélttava (5) | 0
Hylatty (4) O
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Kuvio 31. Kyselyn vastaajien kokemukset tyokaytdsséa olevien digilaitteiden hallinnasta

Digilaitteiden kaytdn haasteina vastaajat toivat esille koulutuksen puutteen ja digilaittei-
den paivitykset seka tietoliikenteen yhteysongelmat. Myos uuteen kayttojarjestelmaéan

totuttautumisen tarve tuli esille haasteena.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan kouluarvosanoin tytssa kayttamiensa toimisto-ohjelmien
ja -sovellusten kayttotaitojaan. 19 vastaajaa piti osaamistaan Kiitettdvan arvoisena, 13
hyvana, kuusi tyydyttavana, kaksi erinomaisena ja yksi kohtalaisena. Valttaviksi tai hyla-

tyiksi ei taitojaan kukaan vastaajista arvioinut. (Kuvio 32)

Miten hyvin hallitset omasta mielestasi tyossa
kayttdmasi toimisto-ohjelmat ja -sovellukset?
Arvostele osaamisesi kouluarvosanalla
asteikolla 4-10

Erinomainen (10) 2
Kiitettava (9) 19
Hyva (8) 13
Tyydyttava (7) 6
Kohtalainen (6) 1
Valttava (5) | 0
Hylatty (4) 0O
0 5 10 15 20
Lkm, n=41

Kuvio 32. Kyselyn vastaajien kokemukset tydssa kaytettavien toimisto-ohjelmien ja -sovellus-

ten hallinnasta
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Kyselyssa kysyttiin myos toimisto-ohjelmien ja -sovellusten kayton haasteista. Vastaajat
toivat esille koulutuksen ja ohjauksen puutteen, erityisesti uusia ohjelmia- ja sovelluksia
kayttoonotettaessa, hankaluuden ymmartad esim. Sharepointin ja OneDriven kayttéa ja
logiikkaa, ohjelmistopaivitysten jalkeen tuttujen toimintojen l6ytamisen vaikeuden, tie-
dostojen jakamisen vaikeuden tietosuojatulta tydskentelyalustalta ja Excelin kayton ja
ominaisuudet. Myds dokumenttien tallennus ja niiden l6ytdminen tuli esille ongelmalli-
sena. Haasteena tuli esille myos kannykalla taltioidun videotallenteen siirtdminen tieto-

turvallisesti esim. muistitikulle, niin ettei se tallentuisi pilvipalveluun.

Vastaajat arvioivat kouluarvosanoin myos sitd, miten hyvin he omasta mielestaan hallit-
sevat tyossaan kayttamansa digitaaliset yhteydenpidon kanavat ja sovellukset. Kiitetta-
vina taitojaan piti 19 vastaajaa, hyviné 12 ja erinomaisina kuusi vastaajaa. Tyydyttavina
taitojansa piti kolme vastaajaa ja kohtalaisina yksi vastaaja. Valttavia ja hylattyja arvosa-

noja vastaajat eivat valinneet. (Kuvio 33)

Miten hyvin hallitset omasta mielestasi tyossa
kayttamasi digitaaliset yhteydenpidon kanavat
ja sovellukset? Arvostele osaamisesi
kouluarvosanalla asteikolla 4-10

Erinomainen (10) 6
Kiitettava (9) 19
Hyva (8) 12
Tyydyttava (7) 3
Kohtalainen (6) 1
valttava (5) 0
Hylatty (4) O
0 5 10 15 20

Lkm, n=41

Kuvio 33. Kyselyn vastaajien kokemukset tydssa kaytettavien digitaalisten yhteydenpidon

kanavien ja sovellusten hallinnasta
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Digitaalisten yhteydenpidon kanavien ja -sovellusten haasteina vastauksista tuli esille
digitybhon liittyva jatkuva uuden opettelun tarve kanavien ja sovellusten paivittyessa,
useiden kaytossa olevien kanavien paallekkaisyyden aiheuttaman sekavuuden osallis-
tujien kanssa toimiessa, alustalta toiselle siirtymisen ongelmallisuuden ja osallistujien
mukaan paasemisen vaikeudet esim. Teams-kokoukseen. Haasteena tuli esille Micro-
soft Teams kaytto ja logiikka ylipaataan, seka sahkopostin sekavuus, jos tulee viestiket-
juja. Haasteina tulivat esille myos organisaation tietoturva-asetukset ja erityisluvat sovel-

lusten kaytt6on ottamisessa, seka tekniset hairiot.

5.3 Digitaalisten ratkaisujen kayttokokemukset

Tyollistymista edistavien jarjesttjen tyontekijdiden kyselyn vastaajista 39 ilmoitti koke-
vansa digitaalisten ratkaisujen kayton tydssaan mielekkaaksi. Kaksi vastaajaa ei koke-

nut mielekkyytta digitaalisten ratkaisujen kayttdmisessa. (Kuvio 34)

Koetko digitaalisten ratkaisujen kayton
tydssasi mielekkaaksi?
45
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39
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Kuvio 34. Kyselyn vastaajien kokemukset digitaalisten ratkaisujen tyokayton mielekkyydesta

Kyselyn vastaajista 40 koki ja yksi vastaaja ei kokenut kayttaménsa digitaaliset ratkaisut

toimiviksi. (Kuvio 35)
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Koetko kayttamasi digitaaliset ratkaisut
toimiviksi?
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Kuvio 35. Kyselyn vastaajien kokemukset digitaalisten ratkaisujen toimivuudesta

Kyselyn vastaajista 16/41 kertoi, ettéd heidan on mahdollista kayttaa digitaalisia ratkaisuja
tydssaan haluamallaan tavalla. Digitaalisten ratkaisujen kayttdomahdollisuuksiin liittyvin&
haasteina vastaajat toivat esille tietosuoja-asiat, esim. millaisten alustojen valityksella
asiakkaiden kanssa voi olla yhteydessa tietosuoja huomioiden, seka nopean viestittelyn
esteet (esim. WhatsAppin kayttd). Myos asiakirjojen tallentamisen hankaluus tietosuoja-
lakiin liittyen tuli esille haasteena. Vastauksista tuli esille asiakkaiden digitaitojen vaiku-
tus digiratkaisujen kayttoon, jos digitaidot ovat heikot, on tarvetta perehdyttadmiselle, jo-
hon tyontekijalla tulisi olla aikaa. Myds ty6tiimin jasenten digitaidot tulivat esille haas-
teena, kaikilla ne eivat ole riittéavat. Kaikki tydntekijat eivat mydskaan ole motivoituneita

kayttamaan tydssaan digiratkaisuja, mikéa haastaa yhteisty6ta.

Digitaalisten ratkaisujen tarveldhtéinen kayttéonotto tuli esille haastavana tekijana. Jos
palveluiden kokonaisuus ei ole suunniteltu ja selkeda, voi tyontekijdille tulla kuormittu-
mista ja toisaalta palvelun/toiminnan yhtenevaisyyden vuoksi digitaaliset ratkaisut voivat
olla muuta kuin tyontekija itse valitsisi. Lisaksi tyollistymista edistavassa jarjestotydssa
eivat aina itsed kiinnostavat digitaaliset ratkaisut palvele asiakaskuntaa, eika tyossa sen
vuoksi ole niita jarkeva kokeilla ja ottaa kayttoon. Estavaksi tekijaksi asiakastytn etata-

paamisia ajatellen voi osoittautua rauhallisten tilojen puute tydpaikalla.

Hyotyina digitaalisten ratkaisujen kayttémahdollisuuksista tydssa tuli esille digitaalisten
ratkaisujen kayton sujuvuus, helppous ja tiedonkulku, mahdollisuudet kayttaa maksutto-
mia versioita ja kokeilla kaytt6d, sekd oma halukkuus oppia ja perehtya seka kayttaa

aiempaa enemmankin digitaalisia ratkaisuja tydssa. Digitaalisten ratkaisujen kayton
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mahdollistajana tuli esille tydnantajan hankkimat valineet. Ja etéatydaika on mahdollista-
nut ja myds vaatinut digitaalisten ratkaisujen opettelua ja kayttéa - on ollut aika oppia ja

perehtya.

5.4 Digituen tarpeita

Tydllistymista edistavien jarjestojen tyontekijoiden kyselyssé kysyttiin, minkalaista tukea
vastaajat kokevat tarvitsevansa digitaalisten ratkaisujen kayttamiseksi tydssaéan. Esille
tuli koulutuksen tarve ja uusia ratkaisuja kayttbonotettaessa perehdytyksen tarve, seké
ajan tarve uusiin laitteisiin ja ohjelmiin tutustumiseksi. Vastauksista tuli myos esille ajatus
Web-tutoriaalien tarpeesta, niihin voisi tarttua ongelmatilanteissa. Henkilokohtaisen tuen
saaminen taitavammalta yhteison jaseneltd tai ylipdatddn henkilokohtaisen ohjauksen
saaminen tarvittaessa tuli myos kyselyssa esille. Vastauksena tuli myds somen seka
Office-ohjelmien kertaus/opettelu ja se, etta "digivinkit" yksinkertaisempaan ja nopeam-

paan ohjelmien ja sovellusten kayttoon ovat tervetulleita.

Liséksi vastauksista tuli esille tarve digivalmennustaitojen kehittamiseen, koska kohde-
ryhma (asiakkaat/jAsenet) on heterogeeninen ja osalla osallistujista on puutteellisia di-
givalineiden kayttttaitoja. Tama kuluttaa aikaa, jota ei tydn suorittamiseksi ole huomioitu.
Myds strategista johtamista ja kaytantdjen selkeyttamista toivottiin tydnantajalta, seka

mahdollisuutta tehda asioita (tydssd) monipuolisemmin, tietoturva huomioiden.

Kyselyssa kysyttiin, minkédlaisessa muodossa vastaajat haluaisivat saada tukea digitaa-
listen ratkaisujen kayttdmiseksi. Vastaukset hajaantuivat hyvin tasaisesti lahituen, lahi-

koulutuksen, etétuen ja etakoulutuksen valilla. (Kuvio 36)

Minkalaisessa muodossa haluaisit tukea
digitaalisten ratkaisujen kayttamiseksi?

En koe tarvitsevani tukea digitaalisten

ratkaisujen kayttamiseen 5
Etakoulutus 24
Etatuki 19
L&hikoulutus 25
Lahituki 19
0 5 10 15 20 25 30
Lkm, n=41

Kuvio 36. Kyselyn vastaajien toiveita digitaalisten ratkaisujen kéytdn tuen muodoista
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Kyselyn kautta oltiin myds kiinnostuneita kuulemaan, ovatko Digi- ja vaestétietoviraston
(n.d.) digituen osaamismerkit digitukijan osaamisen tunnistamisen valineina vastaajille
tuttuja. Vastaajista 31 ilmoitti, etteivat digiosaamismerkit ole heille tuttuja. Digitaidot- ja
Ohjaustaidot -osaamismerkit ovat tuttuja seitsemalle vastaajalle, Eettinen ohjeistus -
osaamismerkki kuudelle vastaajalle. (Kuvio 37) Digituen osaamismerkeista 16ytyy tietoa

Diqgi- ja vaestotietoviraston internetsivuilta.

Ovatko seuraavat digitukijan osaamisen
tunnistamisen valineet sinulle tuttuja?

Digituki - Digitaidot - osaamismerkki 7

Digituki - Ohjaustaidot — osaamismerkki 7

Digituki - Eettinen ohjeistus -
osaamismerkki

Nama valineet eivat ole minulle tuttuja 31
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Kuvio 37. Kyselyn vastaajien Digitukijan osaamisen tunnistamisen vélineiden tuntemus

5.5 Miten digitaalisia ratkaisuja tulisi kehittda tyollistymista edistavassa
tyossa?

Tyollistymista edistavien jarjesttjen tyontekijoiden kyselyssa kysyttiin, miten digitaalisia
ratkaisuja tulisi kehittaa tyollistymisté edistavassa tydssa. Tassa on koottuna saatuja

vastauksia:

¢ Henkilékohtaisen tuen saatavuus tulisi jarjestaa ja turvata jollakin tavalla.

o Tulisi jarjestaa tutustumista erilaisiin alustoihin.

¢ Digitukea tulisi saada etayhteyksin.

o Kehittdessa tulisi innovoida rohkeasti uutta ja kokeilla.

o KehittAmisen tulisi tapahtua yhteistydssa eri toimijoiden kesken (asiakas, jarjesto,
viranomainen); ratkaisuja kannattaa rakentaa niiden kayttéjien kanssa, seka asi-
akkaita ettd tyontekijoita osallistaen; tulisi muistaa aina tasa-arvo ja yhdenvertai-

suus, eli kehittaminen aina yhdessa kohderyhman kanssa.
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o Jarjestelmat tulisi luoda helposti lahestyttaviksi ja saavutettaviksi, kayttajaysta-
vdllisiksi ja loogisiksi kayttad; yksinkertaistaminen ja saavutettavuus tarkeaa;
saavutettavuuteen on Kiinnitettdva huomiota ratkaisuja kehitettaessa; helppo-
kayttdisyys pitdisi huomioida usealla eri alustalle mobiili vs. tietokone.

e Toiveena olisi, ettd saation asiakkailla olisi mahdollisuus saada saatiolta digitu-
kea/koulutusta jarjeston toimintaan osallistumiseksi /palveluiden kayttamiseksi;
henkildkohtaisen tuen saaminen ajanvarauksella.

e Lahitoiminta ei saisi jAdda varjoon, olisi hyva 16ytda hybridimalleja enemman ja
mahdollisuuksia heillekin, joilla ei ole kaytdssa laitteita.

o Erityyppisten sovellusten kehittdminen ja kayttoonotto tydhonvalmennuksen eta-
palveluissa.

¢ Nopeaan viestittelyyn liittyvia palveluja.

e Olisi hyodyllista, jos olisi olemassa yksinkertaisempia ohjelmistoja myds heille,
jotka eivat ole tottuneet tai ei ole osaamista kayttaa erilaisia digiratkaisuja.

¢ Ohjelmistojen pitkaikaisyys seka yhteensopivuus huomioitavia asioita.

e Tiedon hallinta tiimitydn nakdkulmasta, tietoa esim. tiedostojen jakamisesta ja
jarjestamisesta tietojen loytamiseksi helposti.

5.6 Digitaalisten ratkaisujen kayton hyotyja ja mahdollisuuksia asiakas-
osallisuuden nakékulmasta

Tyollistymista edistavien jarjesttjen tyontekijdiden kyselyssa kysyttiin digitaalisten rat-
kaisujen kayttoon liittyvia hydtyja ja mahdollisuuksia asiakkaiden ja jasenten osallisuu-

den ndkodkulmasta. Tassa on koottuna saatuja vastauksia:

o Etdamahdollisuus madaltaa kynnysta osallistua toimintaan.

e Monipuolisempi ja mielekkaampi osallistumisen mahdollisuus ja palveluiden saa-
vutettavuus, jos digipalveluita tarjolla ja digitaidot riittavat (esim. pitkat valimatkat,
hankaloittava sairaus tai vamma).

e Asiakkaiden toimintaan osallistumisen mahdollistuminen sosiaalisten tilanteiden
pelosta huolimatta.

e Kannustaa osallistumaan my6s muihin kuin oman jarjeston palveluihin — verkos-
tojen laajeneminen.

o Digiuskallus antaa parempia mahdollisuuksia osallistua koulutuksiin ja ty6llistya
seka osallistua yhteiskuntaan.

e Uuden oppimisen mahdollisuus.
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Digiratkaisujen kayton hyoty tydelamataitojen seka tydelamassa tarvittavien digi-
taitojen lisaantymisena.

Tiedonkulun nopeutuminen.

Mahdollisuus 16ytaa palveluita ja koulutuksia oman tyollistymisen tueksi.
Osallisuuden kokemuksien mahdollistuminen digitaitoja opettelemalla ja hyodyn-
tamalla.

Digituen tarpeessa olevien mahdollisuuksien paraneminen omassa elamassaan
digituen avulla, mahdollisesti raataloidyn digituen avulla.

Uusien laitteiden ja ohjelmien kayton opettelun ja uskalluksen lisaantymisen
kautta voi asiakkaille avautua parempia mahdollisuuksia yhteiskunnalliseen osal-
lisuuteen, kouluttautumiseen ja tyéllistymiseen.

Mahdollisuudet luoda kayttajalahtoisia palveluja ottamalla kayttdjia mukaan
suunnitteluun, erityisesti heita, joilla on haasteita kayttaa digiratkaisuja.
Asiakasryhman monipuolisemman palvelemisen mahdollisuus.

Mahdollisuus oppia yhdesséa asiakkaiden kanssa digitaitoja, jotka ovat valttmat-
tomyys yhteiskunnassa toimimiseksi.

Digiratkaisujen kayttd houkuttelee toimintaan mukaan diginatiiveja.

Jarjeston lainalaitteet (esim. lapparit) ja jarjestoltd saatava digituki niiden kayt-
toon lisaavat asiakkaiden osallisuutta digiyhteyksien kautta.

Jarjeston toiminnassa mahdollisuus vertaisoppimiseen ja matala kynnys pyytaa
tukea digiasioissa.

Saavutettavuuden nakdkulmasta digiratkaisuissa voisi olla kieli- ja kulttuuriryh-

mi& ajatellen kieliversioiden/kaantajan mahdollisuus.

5.7 Digitaalisten ratkaisujen kayton haasteita asiakasosallisuuden nako-

kulmasta

Tyollistymista edistavien jarjesttjen tyontekijoiden kyselyssa kysyttiin digitaalisten rat-

kaisujen kayttoon liittyvid haittoja ja haasteita asiakkaiden ja jAsenten osallisuuden né-

kokulmasta. Tassa on koottuna saatuja vastauksia:

Digilaitteiden saatavuus — kaikilla ei ole laitteita, eikd mahdollisuutta niita hankkia.
Asiakkaiden/jasenten digitaitojen puute, heikot perustaidot estavat digiratkaisu-
jen hyddyntamisen. Voi olla pelkoa kayttaa digitaalisia laitteita, koska pelottaa,
etta jotain menee rikki. Eriarvoistuminen, jos jasen ei pysty taitojen puutteen
vuoksi osallistumaan tai tekemaan asioita, joita haluaisi.

Motivaatiohaasteet opetella digilaitteiden ja -palveluiden kaytt6a.
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Tietoturvallisuuden puute seka siihen liittyva ohjauksen ja opettamisen tarve; tie-
toturvan heikentyminen, jos kayttajalla ei ole riittavia taitoja digitaalisten ratkaisu-
jen kayttoon; pelko kayttdd digitaalisia laitteita tietoturvasyista; hyvaksikayton
riski, jos ei ole taitoja tunnistaa riskeja ja uhkia, etenkin jos internetin mahdolli-
suudet eivat ole ennalta tuttuja.

Kotiin jadmisen riski, jos laitteita ja/tai taitoja ei ole ja toiminta siirtyy verkkoon.
Syrjaytymisen ja yksinaisyyden uhka, jos asiointi muuttuu digitaaliseksi, eika ta-
pahdu henkildkohtaisia kohtaamisia.

Laitteiden valityksella toteutuvat kohtaamiset eivat pidemmalla aikavalilla korvaa
kasvokkain toteutuvia kohtaamisia. Verkossa ei voi tarjota asiakkaille yhta hyvaa
mahdollisuutta tutustua kunnolla ja tehda yhdessa jotain kivaa, kuin fyysisesti
lasna ollessa. Monella nama ovat keskeisia syita osallistua toimintaan.
Vaarinymmarretyksi tulemisen uhka, jos tietoa valittyy vain digitaalisesti.
Digiratkaisujen ulkopuolelle jaaminen ja syrjaytyminen, jos ei ole kaytdssa tarvit-
tavia laitteita, ja etenkin jos kaytdn alkuvaiheessa ei ole saatavilla tukea opette-
luun ja pulmatilanteisiin.

Riski asiakkaan/jasenen eristaytymisesta, jos digitaalisesti toimiminen ja digituki
ei ole oikea-aikaista.

Digiratkaisujen ei pitéisi olla ainoita vaihtoehtoja. Kaikki eivat halua toimia aino-
astaan verkon valitykselld, vaikka siihen pystyisivatkin.

Laitteiden ja yhteyksien toimimattomuus ja vaikeakayttoisyys.

Alustojen ja ohjelmien vaikeakayttoisyys ja vaikea hahmotettavuus, epaselva
kieli/englannin kieli. Jos kayttgjalla hahmottamisen vaikeutta tai luki-vaikeutta,
hankaloittaa motivoitumista ja kiinnostusta asioihin.

Jos tiedotus tapahtuu digiratkaisuja kayttaen, ei tarkea tieto valttdmatta saavuta
kaikkia.

Kuormittuminen (jatkuvasta) digilasnaolosta.

Digiriippuvuus.

Osalllistujien tukeminen ja auttaminen digiasioissa on haastavaa, koska tuen tar-
peet ja osallistumista haittaavat pulmat ovat erilaisia, eika kaikissa haasteissa ole
vaikutusmahdollisuutta. Haasteena voi olla esim. laitteiden kayttd, verkkoyhteys
tai heikko osaaminen digipalveluiden kaytossa.

Matalan kynnyksen tyttehtdvien vaheneminen monien asioiden automatisoitu-

essa.
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5.8 Ajatuksia digitaalisten ratkaisujen kaytosta jarjestotydssa

Tyollistymista edistavien jarjesttjen tyontekijoiden kyselyssa pyydettiin kertomaan aja-
tuksia digitaalisten ratkaisujen kaytosta tyollistymisté tukevassa tydssé: "Mita muuta
haluaisit sanoa digitaalisten ratkaisujen kaytésta tydssasi?”. Tassa on koottuna saatuja

vastauksia:

o Toiveena asiakkaille helppokayttoiset ja saavutettavat, osallisuutta vahvistavat
digiratkaisut.

o Toiveena digiratkaisut, jotka helpottavat tytntekijana asioiden edistamista.

e Tarve laitteiden ja koulutuksen lisaamiselle digitaalisen tyon lisdantyessa.

¢ Digiratkaisuja tulisi osata kayttada monipuolisesti seka neuvoa ja ohjata toimintaan
osallistuvia. Toisaalta ei pitaisi pitda itsestdén selvana, etta kaikki taytyisi osata.

¢ Digiratkaisut mahdollistavat asiakkaiden/jasenten neuvonnan, osallistamisen ja
auttamisen uusilla ja erilaisilla tavoilla.

o Digitaalisuus on hyva lisatytkalu, joka mahdollistaa asiakkaiden/jasenten autta-
mista, neuvomista, osallistamista ja ohjaamista uusin ja erilaisin tavoin.

e On kiinnostavaa kokeilla asioita ja nahda tuloksia tulevaisuudessa.

¢ Viime vuosina on tehty melkoinen digiloikka (jarjestoty6ssa).

¢ Digiratkaisujen kaytté on enemman mahdollisuus kuin uhka.

6 Tulosten yhteenvetoa

Kyselytutkimuksessa kertyi hankkeen kannalta tietoa kohderyhmien digiosallisuuden ko-
kemuksista, kaytdssa olevista digilaitteista, digivalmiuksista ja -taidoista, seka digipalve-
luiden ja digiratkaisujen kayttokokemuksista. Kyselyiden kautta saatiin myds vastaajilta
ajatuksia ja toiveita tyollisyytta tukevien digipalveluiden parantamiseksi seka digiratkai-
sujen kehittdmiseksi tyollistymista edistavassa tydssa. Tassa luvussa nostetaan vield
esille joitakin kyselytutkimuksessa esiintyneitd ajatuksia herattavia teemoja seka vertail-
lan niitd Vantaan ja Espoon kaupunkien toteuttamaan kyselytutkimukseen (Vierula ym.
2021) asukkaiden digiasiointitaidoista ja digituen tarpeesta. Kyselytutkimukseen vastasi
kummastakin kaupungista 1500 henkil6&, jotka valittin satunnaisotannalla. Lisaksi tu-
loksia verrataan Valtiovarainministerion ja Digi- ja vaestGOtietoviraston valtakunnalliseen
digitaitokartoitukseen (2020), johon vastasi noin 14 000 kansalaista. Tulokset eivét ole

suoraan vertailukelpoisia, mutta niité tarkasteltaessa l6ytyy yhtymékohtia.



38

Molemmissa hankkeen kohderyhmissa vastaajista suuri osa arvioi digitaitonsa hyviksi ja
kaikki vahintddn kohtalaisiksi. Kuitenkin jarjestotytntekijdiden vastauksista tuli esille
myds nakokulma, etté seka asiakkaissa etté kollegoissa on henkil6it, joilla ei ole riittavia
digitaitoja, mika haastaa yhteistydta. Myos valtakunnallisessa digitaitokartoituksessa tuli
esille, ettd suomalaisten digitaidot ovat suurimmaksi osaksi hyvélla tasolla, mutta huo-
lenaiheena esitettiin huomio siita, etta osalla on osaamattomuutta ja tuen tarpeita. Es-
poon ja Vantaan asukkaille tehdyssé kyselytutkimuksessa yli puolet ty6ttomista tai tila-
paisesti poissa tdista olevista henkildista arvioivat omat digitaitonsa paéosin sellaisiksi,
ettd he pystyvét toimimaan taitoja vaativissa asioissa itsenaisesti.

Jarjestotyontekijoiden kyselyssa tuli esille myos ndkodkulma digiin motivoitumisen haas-
teista. Seké asiakkaissa, jasenissa, etta tyollistymista edistavan tyon kollegoissa on vas-
tausten perusteella digiin motivoitumattomia henkilditd, mik& haastaa yhteistyota. Vaik-
kakin kyselytutkimuksen tulosten ndkokulmasta kyseessa olisikin vahemmist6, kuvautuu
digitalisaation aikana ja sen edetessa erityisend haasteena tilanne, jossa ei ole kiinnos-
tusta digivalineisiin ja digitaalisten palveluiden kayttéon. Valtakunnallisessa Valtiovarain-
ministerion ja Digi- ja vaestttietoviraston digikartoituksessa (2020) tuli esille laaja joukko
vastaajia, jotka eivat olleet kiinnostuneita digista ja kokivat parjaavansa ilman sita. Moni
vastaaja oli myds tuonut esille tuntevansa ihmisia, jotka eivat ole kiinnostuneita oppi-
maan digipalveluiden kaytttéa. Motivaatiohaasteiden taustalla voi olla asenteita digitali-
saatiota kohtaan, mutta myos pelkoa digilaitteita tai osaamattomuuttaan kohtaan. Myos
hankkeen kyselytutkimuksessa tyollistymista edistavien jarjesttjen tyontekijdiden kyse-
lyn vastauksista tuli esille, etté digiratkaisujen kayttéa voi haastaa asiakkaan pelko kayt-
taa digilaitteita niiden kayttotaitojen puutteen vuoksi.

Hankkeen kyselytutkimuksessa tyollistymisté edistavien jarjestdjen tyontekijdiden kyse-
lyn vastauksista tuli esille myds nakdkulma siita, ettd motivaatiohaasteisiin voi liittya
myds tietoturva-asioihin liittyvad osaamattomuutta ja tietamattomyytta. Heikossa tyo-
markkina-asemassa olevien kyselyn vastaajista suuri osa koki itse osaavansa huolehtia
tietoturvastaan hyvin. Osa ei kuitenkaan ollut varma siitd, osaako huolehtia tietoturvas-
taan tarvittavalla tavalla. Lisaksi vastauksista tuli esille digipalveluiden luotettavuuteen
littyen kommentti siitd, etta tietoturvassa on aina parantamisen varaa. Jarjestojen tyon-
tekijat toivat osaltaan esille huolta siita, etta kaikilla asiakkailla ja jAsenilla ei ole tarvitta-
vaa tietoturvaosaamista ja esimerkiksi netissa toimimiseen liittyy haavoittuvuutta ja ris-
keja. Lisaksi jarjestdjen tydntekijoiden vastauksista tuli esille omaan ty6hon liittyvat tie-
tosuoja-asiat. Yhteydenpito asiakkaiden kanssa, seka asiakastietojen kasittely ja sailyt-

taminen edellyttavat vahvaa tietosuojaa, mik& voi hankaloittaa ja hidastaa asioita, jopa
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estaa digiratkaisujen kayttoa asiakastyossa, kuten nopeaa viestittelya WhatsApp -sovel-
luksen vélityksella. Valtiovarainministerion ja Digi- ja vaestttietoviraston (2020) toteutta-
massa digitaitokartoituksen tulosten mukaan etenkin uusien (digi)palveluiden kaytto6on-

otossa ihmiset kaipaavat tietoa ja tarvitsevat lisaa digitaitoja tietoturvaan liittyen.

Hankkeen kyselyssa heikossa tyémarkkina-asemassa olevista henkil6ista neljasosa il-
moitti, ettei heilld ole kaytdssaan kaikkia tarvitsemiaan digilaitteita taloudellisen tilanteen
heikkouden tai muun syyn vuoksi. Tyollistymisté edistavista jarjestojen tyontekijoista val-
taosalla oli kaytossaan tarvitsemansa laitteet. Kaksi vastaajaa toi kuitenkin esille, etta
kaikkia tarvittavia laitteita ei kaytossa ole, johtuen joko siitd, ettei laitteita ole tarpeeksi,
tai etta laitteet ovat tydpaikalla ja tyontekija etatydssa. Valtiovarainministerion ja Digi- ja
vaestotietoviraston digitaitokartoituksessa (2020) tuotiin esille huomio siita, etta jos ei ole
kaytossa omaa laitetta, eika varaa sellaista hankkia, ei ole mydskaan mahdollisuutta ke-
hittaa (digi)taitoja.

Hankkeen kyselytutkimuksessa tuli esille nakdkulma, etteivat lahikohtaamiset saisi jaada
digin varjoon. Digitalisaatiossa olisi hyva huomioida hybriditoteutukset ja huomioida hen-
kilot, joilla ei ole kaytdssaan laitteita. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2022) on tuonut
palveluiden digitalisoinnista esille huomion, etta "palvelut eivat saisi olla saatavilla aino-
astaan digitaalisesti, koska ne eivéat tavoita kaikkia”. Palveluita tarvitaan digitaalisesti tar-
jottavien lisdksi edelleen lahipalveluina ja olisikin tarked miettia, voisiko niité tarjota digi-
taalisesti, hybridind sek& kasvokkain. Seka tassa tutkimuksessa etta Espoon ja Vantaan
asukkaille tehdyn kyselytutkimuksen tulosten mukaan ihmisten toiveet digikoulutuksen
ja -tuen saamiselle ovat moninaisia. Tarvetta on seké lahi- etté etétuelle ja -koulutukselle.
Espoon ja Vantaan asukkaille tehdyssa tutkimuksessa kasvokkaista digitukea toivovia
I0ytyi erityisesti eldkelaisista seké pitkaaikaistyottomista. Pitkaaikaistydttomat toivoivat
l[&hitukea useimmiten palveluntarjoajalta (esim. Kela, TE-toimisto tai muu viranomainen)
(80 % pitkaaikaistyottomista henkildistd) tai kaupungin tyéntekijaltd esim. asiointipis-
teessd, asukastilassa tai kirjastossa (46 % pitkaaikaistyottomista henkiloistd). (Vierula
ym. 2021.)

7 Tulosten luotettavuuden arviointi

Hankkeen kyselytutkimuksen kyselyt toimivat kohderyhmien digiosallisuuden, digiosaa-
misen ja digimahdollisuuksien nykytilanteen kartoittajina ja yhtena digituen tarpeiden
maarittelyn keinona hankkeen kehittdmisty6ta ajatellen. Kehittdmistyon nakokulmasta

kyselytutkimuksen tuloksista on hyotyd asiakas-/kayttgjaprofiilien muodostamisessa,
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seka uuden toimintamallin/palvelun yhteiskehittelyn suunnittelemisessa. Vaikka kyselyi-
den otos ei ollut laaja, siité tulee kuitenkin nakyviin yhtalaisyyksia valtakunnallisella ta-
solla toteutettuun digikartoitukseen seka digitalisaatioon liittyvaan kehittdmistyohon ja

keskusteluun.

Kyselyista saatujen palautteiden mukaan heikossa tydmarkkina-asemassa olevien vas-
taajien mielesta kyselyn kysymykset olivat padasiassa selkeitd ja helposti ymmarretta-
via. (Kuvio 38)

Miten selkeita ja ymmarrettavia taman kyselyn
kysymykset olivat mielestasi?

Selkeité ja helposti ymmarrettavia,

vastaaminen oli helppoa 2B

Melko selkeita, vastaaminen onnistui

ilman suurempia haasteita 15

Melko epaselvid, vastaaminen oli tydlasta 1

Epéselvia ja vaikeasti ymmarrettavia,
vastaaminen oli vaikeaa

0 5 10 15 20 25 30
Lkm
Kuvio 38. Heikossa tyémarkkina-asemassa olevien kyselyn palautetta

Samoin tyéllistymistd edistavien jarjestdjen tydntekijoista kaikki vastasivat, etté vastaa-

minen oli helppoa tai onnistui ilman suurempia haasteita. (Kuvio 39)

Miten selkeita ja ymmarrettavia taman kyselyn
kysymykset olivat mielestasi?

25 23
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—
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0
Selkeité ja helposti  Melko selkeita, Melko epaselvia, Epéselvia ja
ymmarrettavia, vastaaminen vastaaminen oli vaikeasti
vastaaminen oli onnistui ilman tyolasta ymmarrettavia,
helppoa suurempia vastaaminen oli
haasteita vaikeaa

Lkm, n=41

Kuvio 39. Tydllistymisté edistavien jarjestdjen tydntekijdiden palautetta kyselysta
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Tyontekijdiden kyselyn avoimessa palautteessa mainittiin, ettd avoimiin kysymyksiin oli
vaikea vastata, jos ei tee asiakastyota. Vastausvaihdon "En halua vastata” huomioimi-

nen kyselyssa koettiin hyvana asiana.

Heikossa tydmarkkina-asemassa olevista henkilgista tavoitettiin kyselyn toteutuksen en-
simmaisessa vaiheessa todennakdisesti niita henkildita, joilla on riittavat digitaidot e-lo-
makekyselyyn vastaamiseen. Sen vuoksi tdydennyskysely tehtiin paperilomakkeilla tyol-
listymist& edistavien jarjestojen tiloissa, jolloin vastaajan digitaidoilla ei ollut merkitysta.
Nain kyselylla tavoitettiin myds niita henkil6ita, jotka kokevat omat digitaitonsa puutteel-
lisiksi ja tarvitsevat digitukea.

8 Lopuksi

Hankkeessa tehtiin tiedonkeruuta asiakasymmarryksen muodostumiseksi ja vahvistu-
miseksi kevaan 2022 aikana kyselytutkimuksen lisaksi hankkeen yhteiskehittelytyopajo-
jen yhteydessé, joihin osallistui seka jarjestotyontekijoita ettd heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevia henkildita. Lisaksi asiakasymmarrys lisaantyi verkostoitumalla muihin sa-
man teemaisiin hankkeisiin. Kyselytutkimuksella hankkeessa saatiin yhtena tiedonkeruu-
tapana kerattya tietoa kohderyhmien digiosallisuudesta ja toiveista digiosallisuuden vah-

vistamiseksi, seka digiosallisuutta vahvistavan toimintamallin kehittamiseksi.

Digiosallisuus tyollisyyden edistamisessa -hankkeessa on tiedostettu digiosallisuuden
sisédltavan digitaidot, resurssit, eli laitteiden kayttémahdollisuudet, saatavilla olevan digi-
tuen, seka digipalveluiden ja digiratkaisujen kaytettavyyden ja saavutettavuuden. Digi-
taitoihin liittyy yksilolliset omaksumisen ja oppimisen mahdollisuudet ja kiinnostus. Kai-
killa ei ole mahdollisuutta hankkia digilaitteita omaksi, mutta suomalaisessa yhteiskun-
nassa laitteiden kayttdmahdollisuuksia tarjoutuu esimerkiksi tyollistymisté edistavien jar-

jestdjen, TE-palveluiden ja kirjastojen kautta.

Digituen tarpeet nayttaytyvat yksildllisind, ja niiden tarkastelu vaatii viela hankkeen toi-
menpiteiden nakdkulmasta tarkempaa jasentelya. Digituen tarpeisiin vastaaminen on
tarkeaa ja erityisesti hankkeen kohderyhmien kannalta tyollistymista edistavassa tarkoi-
tuksessa. Hankkeessa pyritddn kohderyhmét mukaan ottamalla ja yhteiskehittelyn
kautta luomaan uutta toimintamallia heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkil6i-
den digiosallisuuden edistdmiseksi, seka heidan tyoéllistymistddn edistavien jarjestojen

tyon tueksi tyodllistymista edistavasta nakokulmasta.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) (2021) on julkaissut Sokra-koordinaatiohankkeen

ja Sininauhaliiton kanssa yhteistydssa koostamansa ammattilaisille suunnatun Digiosal-

lisuuden edistdminen - tietopaketin heikoimmassa asemassa olevien digitaalisen osalli-
suuden tukemiseksi. Tietopaketin tydstamisen my6ta on tuotu hyvin esille ajatus siita,
miten ainoastaan digitaidot eivat riita digiosallisuuden saavuttamiseen, vaan digiympa-
ristja ja -palveluja tulisi suunnitella saavutettaviksi ja turvallisiksi niin, ettd mahdollisim-
man vahan jaisi kayttgjan taitojen varaan. Digiymparistdjen tutkiminen ja kehittaminen
ovatkin tarkeita (digi)osallisuuden toteutumiseksi.

Erityisesti heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden digiosallisuus nayt-
taytyi tassa kyselytutkimuksessa moninaisena. Nykyisissa digituen muodoissa on ha-
vaittu, etté yksi tukimuoto vastaa yleensa vain johonkin tiettyyn tarpeeseen, ja tuen tar-
peet voivat olla kuitenkin hyvin erilaisia, tai niitd voi olla useita (Lehtonen ym. 2021).
Hankkeen tavoitteiden kannalta oleellista onkin méaaritell&, mihin asioihin kehitettava di-
giosallisuutta edistava toimintamalli painottuu ja minkalaisiin tuen tarpeisiin juuri sen

avulla on mahdollista vastata.


https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/digiosallisuuden-edistaminen
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/digiosallisuuden-edistaminen
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